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Dim pokojného staii Valasska Bystrice
domov pro seniory
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DOMACI RAD
DOMU POKOJNEHO STARI VALASSKA BYSTRICE

Uvod
Domaci fdd Domu pokojného stari Valasska Bystrice (ddle jen ,Domaci rad“) informuje zajemce o
sluzbu i stavajici klienty, jejich rodinné pfislusniky a osoby blizké o chodu Domu pokojného stafi
Valasska Bystfice (dale jen DPS VB), o jejich pravech a povinnostech.
Domaci fad ma klient k dispozici jako pfilohu smlouvy.

Obecna pravidla
Chov zvirat neni z hygienickych divodd povolen. Vstup do zafizeni se psem je moziny pouze se
souhlasem personalu.
Vnitfni prostory DPS VB jsou nekuracké. Koureni je povoleno pouze mimo tyto prostory, napf.
balkének u hlavnich dvefi, parkovisté nalezici k zafizeni.
Klienti jsou povinni zaplatit ze svych prostfedk( Skody vzniklé vlastnim zavinénim na majetku
poskytovatele nebo na majetku druhych klientd.
Klienti jsou povinni personadlu neprodlené nahlasit poskozeni nebo ztratu zapujcenych véci
poskytovatele.
Alkohol neni klientlim zakazan, v pfipadé Ze klient jej poziva v mife spolecensky unosné. Pokud klient
v podnapilém stavu ohroZuje sebe nebo druhé, stava se agresivnim, maji zaméstnanci pravo zavolat
Policii CR.

Ubytovani
Ubytovani je klientlim poskytovdno na jednolGzkovych nebo dvoulGzkovych pokojich. Pokoje jsou
obsazovany s ohledem na prani klienta a moznosti poskytovatele. V pfipadé dvoulizkovych pokojl se
bere ohled na zdravotni a psychicky stav spolubydlicich. Pokoje jsou obsazovany osobami stejného
pohlavi, vyjimkou je ubytovani manzeld, Zivotnich partnera.
V prabéhu poskytovani sluzby ma klient pravo pozadat o prestéhovani na jiny pokoj, v pripadé
uvolnéni pozadovaného pokoje ma stavajici klient, ktery ma o pokoj zajem, prednost pred nové
pfichozim klientem.
Pokoje jsou vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim (bezbariérové WC a bezbariérovy sprchovy kout),
standardni vybaveni pokoje pfi nastupu zahrnuje polohovaci lGzko, nocni stolek, jidelni stal, Zidle,
Satni skfin, predsifnovou sténu.
Klienti maji na pokoji u postele signaliza¢ni zatizeni se sluchatkem, které slouzi ke sdéleni informaci
personalu a v pfipadé potreb k jeho pfivolani.
Vnittni prostory jsou bezbariérové, k pfesundm mezi podlazimi je k dispozici vytah.
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Uklid
Uklid pokojti — je zajisténo vytfeni podlahy pokoje, setieni prachu, Gklid koupelny a WC, klienti si dle
vlastnich moznosti sami uklizi nocni stolek, stll, skfin. Klient mize pozddat personal o dopomoc
s uklidem, ten v pfitomnosti klienta provede dle domluvy uklid pokoje.
Klient nesmi prechovavat na pokoji potraviny s proslym datem spotreby, které jiz nejsou vhodné ke
konzumaci, které hniji a zapachaji, dale nesmi uchovdvat na pokoji véci hygienicky zdvadné a
nebezpecné, napf. zdravi nebezpetné chemikdlie, nebo véci v nadmérném mnoistvi. Klient mlze
pozadat personal o pomoc pfi odstrafiovani nevhodnych potravin. Nebezpecné, toxické nebo zdravi
Skodlivé latky klienti odstranuji na vlastni naklady.

Stravovani

Klientdm je zajisténa celodenni strava odpovidajici véku, zasaddm racionalni vyZivy a potifebam
dietniho stravovani, v rozsahu tfi hlavnich jidel denné, tj. snidané, obéd, vecere.
Stravovani probiha na zdkladé predem zverejnéného jidelniho listku. Jidelni listek je zverejnén na
nasténce vpravo pfi vstupu do jidelny (naproti sesterné) v I. patfe a naproti vytahu v Il. patre.
Klient md pravo si tfikrat tydné (pondéli, stieda, patek) vybrat obéd ze dvou pfedem danych jidel.
Poskytovatel podle svych moZnosti zajisti stravovani dle individudlniho dietniho a ¢asového rezimu
klienta. OSetfujici persondl muZe upozornit klienta na nevhodny vybér stravy vzhledem
k doporucenému dietnimu rezimu od oSetfujiciho |ékare. Odpovédnost za skladbu své stravy nese
klient.
Klienti se mohou stravovat ve spolecné jidelné, nebo na svém pokoji.
Casy podavani jidel: 7:15, 11:00, 16:30

= snidané 7:15 - 8:00

= o0béd 11:00-12:00

= veclefe 16:30—-17:00
Po domluvé s personalem si mlze klient jidlo vyzvednout i v jiny neZ uvedeny c¢as, ovsem vidy
s ohledem na platna hygienicka opatreni.
V pfipadé planované nepfitomnosti si klienti mohou stravu odhlasit, obédy si mohou klienti odhlasit
do 7:30 hod. v den, kdy nechtéji stravu odebrat.
Pokud je klient hospitalizovan, strava se odhlasuje automaticky po celou dobu hospitalizace.
Za neodebranou nebo odmitnutou stravu, kterd nebyla raddné odhlasena, nendlezi klientovi financni
nahrada, popf. alternativni strava (neplati v pfipadé hospitalizace klienta).
Klienti maji moZnost zajistit si termosku, do které jim budou vareny ¢&aje nebo si mohou od
poskytovatele koupit mineralni vody.
Klient ma moznost vyuzivat lednici ur¢enou klientlm, ktera je umisténa v kuchyni DPS VB. Ukladani a
vyzvedavani potravin zajistuje personal na pozadani. Klienti, jejich rodinni pfislusnici, blizké osoby a
jiné nepovolané osoby maji vstup do kuchyné zakdzan. Potraviny uchovdvané v lednicich pro klienty
musi byt vidy fadné podepsany a opatfeny datem minimalni spotfeby.
Z hygienickych divod( se v lednici neskladuji zbytky jidla, potraviny s proslym datem spotreby, nebo
potraviny, které nejsou vhodné ke konzumaci. Persondl ma pravo takové jidlo z lednice odstrariovat
bez ndhrady, o ¢emz klienta informuje.
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Soukromi
Klient ma pravo na klice od svého pokoje a nocniho stolku. V pfipadé jejich zapUjceni je klient
povinen podepsat ,,Protokol o prevzeti klice od pokoje”.
V pripadé dvoultzkovych pokojl Ize pokoj zamykat vidy po dohodé se spolubydlicim. Za zapUjcené
klice klienti zodpovidaji, pfipadnou ztratu nahldsi personalu, po dohodé s vedouci sluzby jsou povinni
zaplatit ndhradu Skody.
Neni vhodné zamykat zevniti pokoj a nechdvat klice v zamku. V pfipadé ohrozZeni zdravi by se
personal, ktery ma pro nouzové pripady kli¢ k dispozici, nedostal dovnitf.
Cizi osoby nejsou opravnény bez souhlasu klienta za jeho neptitomnosti vstupovat do pokoje.
Personal vstupuje pouze se souhlasem klienta, popf. ve zvlasté odlvodnénych pripadech, které jej
k takovému kroku opraviuiji (viz Standard kvality ¢. 14. Nouzové a havarijni situace).
Klienti mohou vyuZivat spolecné prostory zafizeni, tzn. jidelnu, terasu, zahradu a velkou
bezbariérovou koupelnu s vanou. Klienti nesmi vstupovat do téchto mist: sklady, dklidové mistnosti,
kuchyné, kotelna apod., nebo kde by svym vstupem narusovali soukromi druhych klientd.

Osetrovatelska a zdravotni péce
Klienti si mohou prostfednictvim individudlniho pldnovani nastavit takovou miru podpory, jakou
potfebuji a své pozadavky na péci upravovat dle aktudlni potfeby a domluvy s personalem. Pti péci je
bran ohled na co nejdelsi udrzeni stavajicich schopnosti klient(.
Péce je klientim poskytovana nepretrzité 24 hodin denné.
V prabéhu nocni sluzby persondl nabizi v zajmu bezpecnosti klient(i tzv. noc¢ni kontroly, provadéni
téchto kontrol je vidy na dohodé s klientem.
Koupani ¢i sprchovani klientl personal zajistuje jednou tydné, popr. dle potreby.
Na prani klienta lze zprostfedkovat kadernické nebo holi¢ské sluzby a pedikiru pfimo v budové DPS
VB.
Hygienické potreby a pomlicky si opatfuje klient na vlastni naklady. Jednou tydné povéreny pracovnik
zajistuje v mistnim obchodé drobné nakupy klientdm.
Vyménu loZniho pradla zajistuje personal v pravidelnych intervalech, popf. dle aktualni potreby.
Osobni pradlo si klienti méni dle vlastni potieby. Je nutné, aby méli klienti své obleceni oznaceno. Dle
potieb klientl je zajistovano prani a Zehleni jejich obleceni.

Zdravotni péce:

Klient ma svého osSetfujiciho |ékafe. Klienti domova pro seniory se mohou nechat preregistrovat k
Iékafi ve Valasské Bysttici, ktery do domova pravidelné dochazi.

Zdravotni personal zafizeni dohlizi na zdravotni stav klientl a zajistuje pripravu léka dle pokynd
osetrujiciho lékare.

Klienti hlasi zménu svého zdravotniho stavu oSetfujicimu personadlu, taktéz oznami pripadné Urazy ci
pady, popf. pokud to situace vyZzaduje, nahldsi Uraz ¢i pad jiné osoby, kterého byl svédkem.

Zdravotni péce je poskytovdna denné v ¢ase 7:00 — 19:00.

Léky, inkontinencni pomlicky a dalsi zdravotnické potieby jsou hrazeny klientem.
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Navstévni rad
Navstévy jsou povoleny v pribéhu celého dne bez omezeni. Vyjimkou jsou opatfeni nafizena
hygienickou stanici a nafizeni vedouci sluzby na doporuceni hygienické stanice pfi hrozicich
epidemiich.
Navstévy by se mély zapsat pfi vstupu do navstévni knihy. V ¢ase 19:00 — 7:00 je ndvstéva povinna se
nahlasit slouzicimu persondlu a oznamit predpokladanou dobu ukonceni navstévy.
Navstévy jsou povinny ve vnitfnich prostorech pouzivat navleky na venkovni obuv.
Navstévy respektuji bézny provoz zafizeni, nenarusuji soukromi druhych klientd.
Navstévy mohou s klienty vyuZit vefejné prostory.
Klienti i navstévy musi respektovat nocni klid 22:00 — 6:00.
Navstéva klienta mlze byt ukoncena, jestlize narusuje poradek a bezpecny chod zafizeni.
Dospélé osoby jsou po dobu ndvstévy zodpovédné za nezletilé osoby, které pfisly s nimi.

Prechodny pobyt mimo DPS VB a vychazky klienta
Klienti nejsou omezeni ve vychazkach, hlavni vchodové dvere jsou béhem dne otevieny, v pfipadé
jejich uzamceni je nutné pouzit zvonek.
DPS VB je zamykan od 19:00 do 7:00, tj. po dobu noc¢ni smény, v tento ¢as je nutné pouZzit zvonek a
vyckat prichodu personalu.
Je doporuceno, aby klienti, nebo jejich zastupci, nahlasili personalu sv(j odchod, predpokladany
prichod i misto, kde budou pobyvat.
Poskytovatel nemuizZe omezovat své klienty ve volném pohybu, pokud klient opusti DPS VB vidy se
jednd o projev jeho svobodné vile a je za své jedndni odpovédny. Persondl pouze muze nedoporucit
vychdazku s ohledem na zdravotni stav klienta, neptiznivé pocasi, ndledi apod.

Duchovni sluzby
Pravidelné se v zatizeni konaji mse svaté.
Na prani klienta zprostfedkuje personal navstévu knéze.

Porady klientil s vedouci sluzby
Vedouci sluzby na pravidelnych poradach informuje klienty o aktualitdch DPS VB, o planovanych
zménach a cilech, pfti kterych dava prostor klientlim ptat se a vyjadrit sv(j nazor. Predmétem setkani
nejsou osobni spory mezi klienty nebo mezi klientem a zaméstnancem, osobni problémy se resi
v soukromi kancelare vedouci sluzby.
Porady se konaji pravidelné 1x za pul roku, vedouci sluzby ma prdvo z opravnénych divodi termin
porady zménit.
Z pribéhu porady je proveden zapis, ktery si zaklada vedouci sluzby. Klienti DPS VB, ktefi se porady
neucastnili, maji pravo informovat se o prabéhu porady ¢i mit k dispozici zapis z porady, ktery si
mohou zapUjcit u vedouci sluzby.

Uhrada za sluzby
Podrobny rozpis Uhrad za sluzbu je uveden v pfiloze smlouvy.
Uhradu za sluzby lze platit osobné u vedouci sluzby nebo bezhotovostnim prevodem na bankovni
ucet uvedeny ve Smlouvé o poskytovani sluzby.
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Pfijimani a vyrizovani stiznosti
> Podani stiznosti klienta Zadnym zpUsobem neohroZuje. Stiznost mlze byt také anonymni.
> Kdo mize podat stiznost:
e kazdy, kdo neni spokojen s poskytovanou sluzbou
e muzete si k tomu zvolit svého zastupce
> Jak se stiznost podava:
e 0sobné personalu domova, ktery si ji zapiSe podle Vaseho prani
e telefonicky vedouci sluzby Bc. Gabriela Billova —tel. 571 646 501, mob: 603 549 618
e pisemné
e formou dopisu na adresu: ValaSska Bystfice 275, 756 27 ValaSska Bystfice
e vhozenim do schranky na podavani stiznosti (schranka je umisténa u hlavniho vchodu
vlevo)
e e-mailem: Gabriela.billova@valmez.charita.cz
e muzete vyuzit Formulaf pro podavani stiznosti, ktery je k dispozici v I. patfe na
nasténce naproti vytahu
e anonymné: ustné i pisemné, bez toho, abyste uvadéli Vase jméno
> Komu stiznost podat:
e personalu v pfimé péci, vrchni sestfe, socialni pracovnici
svému klicovému pracovnikovi
vedouci sluzby
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muZete si vyzadat, aby vas nékdo z nich navstivil a pfijal Vasi stiznost, popf. Vam poradi, jak pfi
podavani stiznosti postupovat a poskytnou Vam potfebnou podporu
> Jak se stiznost vyrizuje:
e stiZznost vyfizuje vedouci sluzby ve spolupraci s nadfizenym toho, proti komu stiznost
smérfuje
e jsou vyslechnuty vSechny zucastnéné strany
e vSechno, co se zjisti, je zdokumentovano
e v pfipadé, Ze se stiZznost ukaze jako opravnéna, jsou pfijata napravna opatfeni
> Kdy dostanete odpovéd’
e vyfizeni stiznosti trva nejdéle 30 kalendarnich dnu, v pfipadé ze potfebna doba pro
vyfizeni stiznosti je delSi, mate pravo byt o této skute¢nosti informovani
e na stiznost dostanete pisemnou odpoved
e v pfipadé Vaseho zajmu Vam nasledné odpovéd objasnime v rozhovoru
e odpovédi na anonymni stiznosti budou vyvéSeny na nasténce u vchodu po dobu 30
kalendarnich dni ode dne vyfizeni stiznosti
e pokud nebudete spokojeni s odpovédi na Vasi stiznost, mate moznost odvolani
> Kam se miizete odvolat:
o feditel Charity ValaSské Mezifi¢i Ing.Jifi Gavenda, Kpt.Zavadila 1345, 757 01 ValaSské
MezifiCi
e feditel Arcidiecézni charity Olomouc Vaclav Keprt, Kfizkovského 6, 772 00 Olomouc
e vedouci odboru socialnich véci KU Zlinského kraje Mgr. Helena Miklova, tF. T. Bati 21,
761 90 Zlin
e vefejny ochrance prav JUDr. Stanislav Kiegek, Udolni 39, 602 00 Brno
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Uschova financi a cenného majetku
Za veskery sv(j majetek, cennosti a penize si klienti zodpovidaji sami. Doporucuje se tedy mit u sebe
pfimérfené mnozstvi.
Na pokoji maji klienti uzamykatelny Suplik v no¢nim stolku, dale maji klienti moznost uzamknout si
svlj pokoj pfi svém odchodu.

Hospitalizace, umrti klienta
Pfi hospitalizaci klienta pomUZe oSetfujici personal zabalit osobni véci do zdravotniho zafizeni a
sepiSe véci, které si klient sebou vezme. Uzamkne pokoj a oznami tuto skuteé¢nost kontaktni osobé
klienta.
Pfi umrti klienta persondl dba na prani zemrelého a jeho blizkych (vybér odévu na posledni
rozlouceni, zpusob rozlouceni, pfitomnost rodiny u umirajiciho). Za véricimi klienty mlze pfijit knéz
na posledni pomazani.
V pripadé umrti je potfeba pokoj vyklidit do 3 dnd.

Vypovédni diivody poskytovatele
V pfipadé, Ze klient hrubé nebo opakované porusuje Domaci Ffad, mize mu byt po nejvyse 3
pisemnych upozornéni vypovézena smlouva o poskytovani sluzby.
Vypovédni lhdta pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini 7 dni a pocind béZet prvnim dnem
nasledujicim po dni, v némz byla vypovéd klientovi dorucena.
Vypovédni davody:
Klient hrubé nebo opakované porusuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy s poskytovatelem a jejich
pfiloh.
Mezi hrubé porusovani povinnosti mimo jiné patfi:
Zamlcovani dllezitych skutecnosti, které jsou vyznamné pro prijeti klienta do DPS VB.
Narusovani mezilidskych vztahl a spoluZiti, véetné narusovani poradku v DPS VB, napadani
zaméstnancl (verbalné, fyzicky aj.) nebo jinych klientd, navstév klientli apod. Pokud jednani nebo
chovani klienta je natolik zavazné a spadd do pravomoci Policie CR, je personal povinen uginit
prislusné oznameni.

Pozarni, poplachové a bezpecénostni predpisy
Klientlim je zakdzdno manipulovat s otevienym ohném s ohledem na protipozarni opatreni DPS VB.
Zavady a nedostatky, které by mohly ohrozit bezpecnost nebo zdravi osob, klienti neprodlené nahlasi
personalu.
V krizovych situacich se klienti fidi pokyny personalu.
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