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Denni stacionar Radost

Charita

Pravidla pro poskytovani sluzby
v Dennim stacionari Radost

Sluzbu poskytujeme v Centru sluzeb pro seniory a osoby
se zdravotnim  postizenim, které se nachazi na ulici
Pivovarska 2190 (vedle kostela).

VSechny prostory jsou bezbariérové.

Provozni doba Denniho stacionare:

Pondéli 7:30 —13:00 hod., utery — &tvrtek 7:30 — 17:00 hod.
Patek 7:30 — 16:00 hod.

Ve dnech statnich svatkul je stacionar uzavien.

Maximalni okamzita kapacita je 12 osob.

Sluzba se poskytuje na zakladé pisemné uzaviené smlouvy, které
predchazi socialni Setfeni, rozhovor se zajemcem a vyplnéni
Zadosti o poskytnuti sluzby ve stacionafi.

Denni stacionaf je hrazena sluzba. Uhrada za sluzby se fidi
platnym Cenikem uhrad a provadi se zpétné za uplynuly mésic.
Opakované nezaplaceni uhrady muze byt divodem k ukonceni
smlouvy.

Vysledna cena je uc¢tovana podle skute¢né spotfebovaného ¢asu
jednotlivych ukonu.

Pokud se ve sjednany den pobytu nemulzete do stacionare
dostavit, je nutné svou nepfritomnost ohlasit nejpozdéji jeden den
pfedem do 9:00 hodin. V pfipadé akutnich zdravotnich potizi
ihned, jakmile je to mozné. Neodhlaseni pobytu je zpoplatnéno
(viz. Smlouva)

Do stacionafe si s sebou vezméte vSechny prfedméty denni
potfeby, které doma bézné pouzivate — pohodiné obleceni,
prezlvky, mobilni telefon, bryle, léky pravidelné uzivané
i pohotovostni pro pfipad akutniho zdravotniho problému, umélé
sladidlo, hul, inkontinenéni pomucky apod. Doporu€ujeme mit
ve stacionafi ulozeno nahradni pradlo a obleceni.
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Do stacionare neni mozné vodit s sebou zadna zvirata a nosit
nebezpecné pfedméty jako noze, zbrané atd.

Ve stacionafi neni mozné koufit a uzivat alkohol a jiné navykové
latky, rovnéz klient pod vlivem téchto latek nebude do stacionare
pfijat atato skute€nost bude posuzovana jako neodhlasena
navstéva.

Dopoledni a odpoledni svaCinu je mozné zajistit ve stacionafi
nebo si muzete pfinést vlastni.

Odebirani obédul se sjednava ve Smlouvé. PfihlaSeni ¢i odhlaseni
obéda je nutné nahlasit nejpozdéji jeden den pfedem do 9:00
hodin. NeodhlaSeny obéd je vzdy ucltovan a je mozné si jej
vyzvednout ve stacionafi do 15:00 hodin. Jestlize obéd
neodhlasite ani nevyzvednete, obéd propada.

Pokud budete chtit v pribéhu dne ze stacionare odejit, jste
povinen/povinna nahlasit svlj odchod, pfip. navrat kterémukoli
zaméstnanci stacionare.

Béhem pobytu ve stacionafi jste povinni dbat na bezpecnost svou
i ostatnich klientl i pracovnikl, dodrzovat zasady sluSného
chovani, dbat nasvou osobni hygienu av pfipadé VaSeho
infekEniho nebo virového onemocnéni tuto skuteCnost oznamit
pracovnikovi stacionare — takové onemocnéni je pfekazkou
VaSeho pobytu ve stacionafi. Nedodrzovani téchto zasad,
hrubost, agresivita ¢i ruSeni a obtéZzovani ostatnich klientd muze
byt divodem k ukonceni smlouvy.

Pfipraveného denniho programu se nemusite uc€astnit, muzete
si zvolit ¢innost, kterou chcete délat. Berte vSak, prosim, ohled
na to, co chtéji délat ostatni klienti.

Uvitame jakykoliv namét na Cinnost, kterou byste chtéli
ve stacionafi délat.

Jste-li s nasi sluzbou nespokojeni nebo mate pfipominky, prani
a naméty, pak budeme radi, pokud nam o nich feknete.
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Postup pro podavani stiznosti

1.

Stiznost muzZete podat jak Vy, tak Vas rodinny pfislusnik nebo dalsi
osoby ve Vasem zajmu.

. Stiznost je mozné podat telefonicky, pisemné nebo osobné

kterémukoli pracovnikovi Charity.
Tel.: 571 654 954; 603 549 642
Adresa: Pivovarska 2190, 756 61 RozZnov p. R.

e-mail: info@valmez.charita.cz

nebo zlatuse.lusovska@valmez.charita.cz

. Stiznost Ize podat i anonymné vhozenim do postovni schranky

u hlavniho vchodu do budovy nebo zapisem do Knihy prani
a stiznosti umisténé ve vestibulu.

. VaSe stiznost bude feSena co nejdfive, pisemné vyjadreni

0 zpUsobu jejiho feSeni obdrzite nejpozdéji do 30 dnu od jejiho
podani.

. Jestlize podate stiznost anonymné, bude zpusob jejiho feSeni

vyvésen nejpozdéji do 30 dnu ve venkovni vefejné vyvésce
u vchodu do budovy. Pokud bude anonymni stiznost obsahovat
vulgarni nebo ponizujici vyrazy, na vyvésce nebude zvefejnéna
a stéZovatel bude vyzvan, aby stiznost fesil jinou cestou.

. Kazda stiznost izpusob jejiho FeSeni jsou vzdy pisemné

zaznamenany v Knize stiznosti.

. Vyjadfeni nespokojenosti se sluzbou je Vasim pravem a nema vliv

na postoj zaméstnancl k Vasi osobé.
StiZnosti slouzi jako podnét ke zlepSovani nasich sluzeb.

. Pokud nebudete spokojeni se zplsobem vyfizeni Vasi stiznosti

z nasi strany, mlzete se obratit na dalSi instituce.
Jejich seznam je vyvéSen na chodbé budovy pfed vestibulem.

Platnost od: 1.1.2018
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