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PRAVIDLA PRO POSKYTOVANiI PECOVATELSKE SLUZBY

Poskytovani pecovatelské sluzby Kelé

SluZba je poskytovana odborné vzdélanymi pe€ovatelkami Po — Ne vcetné
J{U svatk(l od 6:00 do 22:00 hodin vzdy dle sjednaného rozsahu ve smlouvé.
A8 Casy dojezdu peéovatelky do domacnosti jsou pouze orientaéni, mohou byt
ovlivnény nenadalymi aktualnimi okolnostmi napt. feSeni akutni situace, nepfiznivé
pocasi, dopravni zacpy.

Vedouciho sluzby/socialniho pracovnika lze kontaktovat osobné v kancelafi sluzby
nebo telefonicky v dobé od 7:00 do 15:00 hodin. Ve vyjime€nych pfipadech pouze
telefonicky od 15:00 do 19:00 hodin s respektem k ¢asovym moznostem vedouciho
sluzby/socialniho pracovnika, vzdy na telefonnim Cisle 776 746 341.

O poskytovani peCovatelské sluzby a o jednani s rodinnymi pfislusniky jsou vedeny
A pisemné zaznamy, které slouZi jako podklad pro vyuctovani poskytnutych
“¥y sluzeb avyjednavani podminek poskytovani sluzby. Zaznamy jsou
bezpecné ulozeny ve spisu klienta a muze do nich nahlizet klient a jim
povéfena osoba, na zakladé jeho pozadavku, ktery bude vyfeSen maximalné

do 3 pracovnich dna.

Do dokumentace maji pfistup organy vefejné kontroly. A za uelem metodické
podpory a kontroly: feditel organizace, jeho zastupkyné& a koordinator socialnich
pracovnikd CHVM.

Prava a povinnosti poskytovatele

1. Zajistuje kvalitni a bezpelné poskytovani pecovatelské sluzby v souladu
s platnymi pravnimi normami, metodikami sluzby a provoznimi podminkami.

2. Vytvéfi pfiznivé podminky pro vyjadfeni stiznosti, pfani i pfipominek ze strany
klienta Ci jeho rodiny.

3. Zavazuje se poskytovat sluzbu ve sjednaném rozsahu. Zména je mozna pouze
na zakladé vzajemné dohody mezi poskytovatelem a klientem dle volné kapacity
poskytovatele.

4. Ma pravo vyzadovat uzplsobeni podminek pro bezpecné poskytovani sluzby
(napf. pofizeni kompenzacnich pomucek, stavebni upravy, zabezpeceni psa apod.).

5. Ma pravo pozadovat absolvovani nacviku manipulace a péce pro pecujici osoby
v pfipadé, Ze jejich stavajici péfe ohrozuje zdravi klienta.

6. Ma pravo ukoncit nebo pozastavit poskytovani sluzby v pfipadé, Ze klient nebo
jeho rodina s poskytovatelem nespolupracuji na zajisténi podminek pro bezpecné
poskytovani sluzby (viz bod 4. a 5.).

Charita Pecovatelska sluzba Kelé 262 + 420 776 746 341
Valasské Mezifici Kelé 756 43 Kelc www.valmez.charita.cz
€.0.:1766921369 / 0800 iveta.minarova@valmez.charita.cz



7. Ma pravo pozastavit poskytovani sluzby v pfipadé neléCeného infekéniho
onemocnéni u klienta, které ohrozuje zdravotni stav pracovnikll a ostatnich klient(
(neléceny svrab apod.).

8. Ma pravo vyzadovat sankéni pokutu za neodhlasenou navstévu dle aktualniho

ceniku.

9. Zaméstnanci poskytovatele jsou vazani mi€enlivosti o vSech skuteCnostech, a to
i po ukoné&eni pracovniho poméru.

10. Zaméstnanci poskytovatele v pfipadé akutniho ohrozeni zdravi nebo Zivota klienta
jsou ze zakona povinni poskytnout prvni pomoc a informovat rodinného pfislusnika.

11. Zaméstnanci poskytovatele maji ohlaSovaci povinnost (napf. podezfeni na tyrani
svéfené osoby).

Prava a povinnosti klientt

1. Ma pravo na dastojné a rovné zachazeni a kvalitni poskytovani dojednanych
Ukonu pecCovatelské sluzby

2. Ma pravo ménit dle potfeby zpusob, obsah a pribéh poskytovani sluzby.
3. Ma pravo vznést prani, pfipominku &i stiznost k poskytovani sluzby.

4. Ma povinnost bez zbyteéného odkladu nahlasit telefonicky nebo osobné
vedoucimu sluzby podezieni na infekéni, kozni a virové onemocnéni z divodu
zajisténi bezpecného provozu sluzby nejen ve vztahu k pracovnikim ale
predevsim k ostatnim klientim sluzby. Pokud tak neucini, jedna se o zavazné
poruseni pravidel, které maze byt diivodem pro ukonéeni poskytovani sluzby.

5. Ma povinnost dodrzovat zakladni zasady slusného chovani va¢&i pracovnikim
sluzby. Hrubost, agresivita nebo sexualni obtéZovani je divodem pro ukonceni
smlouvy.

6. Ma povinnost vytvaret bezpe&né podminky pro poskytovani sluzby ve svém
domacim prostfedi (napf. kompenzacni pomucky, zajistit psa, respektovat
domluvenou dobu navstévy apod.).

7. Ma povinnost oznamovat poskytovateli zmény, které maji vliv na poskytovani
pecovatelské sluzby, v€etné odhlaSeni dojednané navstévy minimalné do 12:00 hodin
predeslého dne.

Podminky pro bezpeéné poskytovani sluzby

1. Pracovnice vzdy pouzivaji rukavice a ochranné navleky na hornich kon&etinach.

2. V pfipadé infekEniho onemocnéni klienta nebo podezieni na takové onemocnéni
je sluzba poskytovana pouze s odpovidajicimi ochrannymi pomuackami. Pokud toto
nelze bezpecné zajistit, mize byt sluzba doCasné pferuSena do doby, nez klient
dolozi svou bezinfekénost.

3. V pfipadé, Ze pracovnici sluzby zjisti u klienta nové zdravotni komplikace, které
mohou ohrozit jeho bezpecné setrvani v domacim prostfedi, informuji pisemné
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rodinného pfisluSnika a doporuc€i kontaktovat Iékafe. Pokud po tfech pisemnych
upozornénich rodinny pfislusnik na doporu€eni sluzby nereaguje, vedouci sluzby
sam kontaktuje lékare, pfipadné socialni odbor obce nebo Policii CR.

4. Pokud u klienta v domacnosti je v provozu kamera v mistech, kde je poskytovana
sluzba, musi o této skuteCnosti klient nebo pecujici osoba informovat vedouci
pecCovatelské sluzby nebo jeho zastupce. Z dlivodu ochrany prav klienta i pracovnika
musi byt v pribéhu poskytovani sluzby audio i video pfenos i zaznam prerusen
(kamera vypnuta nebo zakryta, mikrofon vypnuty, pfipadné dal8i opatieni, ktera jsou
zaznamenana konkrétné v dokumentaci klienta).

Svym podpisem stvrzuji seznameni s Pravidly pro poskytovani PeCovatelské sluzby.

Dne: ............... Podpis klienta: ................coini
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