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POSTUP PRO VYRIZOVANI STiZNOSTi

1. Ve Ihdaté nejpozdéji jednoho roku ode dne, kdy doSlo ke skuteCnosti, ktera je
predmétem stiznosti si mize stézovat:

- 0soba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

- zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpurce osoby, které je nebo byla
poskytovana socialni sluzba,

- osoba blizka, nemUze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba
poskytovana, s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo proto, Zze zemfela,

- osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

- Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény
k zastupovani této osoby podle ob&anského zakoniku, nebo

- zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb (dale jen ,stézovatel®).

2. Stiznost mlze stézovatel predat:

- Ustné nebo pisemné pracovnici pefovatelské sluzby, ktera je povinna o tom
informovat nadfizeného

- vedouci sluzby osobné, telefonicky (776 746 341) nebo pisemné na adresu Kel¢
262, 756 43

- do postovni schranky sluzby, ktera je umisténa u bo¢niho vchodu do kancelare a
oznacena charitnim znakem

- e—mailem: info@valmez.charita.cz

- stiznost muze byt i anonymni

3. V pfipadé potfeby ma stézovatel pravo na tlumocnika nap¥. do znakového jazyka.

4. Vedouci sluzby po prfevzeti stiznosti kontaktuje stézovatele, ktery mu popiSe
celou situaci. Nasledné provede opatieni a feSeni stiznosti zaeviduje. O vysledku
informuje stéZovatele vzdy pisemné.

5. Stiznosti jsou vyfizovany bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 pracovnich
dna. V pfipadé, Ze bude prekro¢ena maximalni doba k vyfizeni sdéleni, je odpovédny
pracovnik povinen podat stézovateli vysvétleni, pro¢ k tomu doslo.

6. Stiznosti tykajici se poskytovani sluzby vyfizuje vedouci sluzby. Stiznosti tykajici
se vedouci sluzby, jsou adresovany fediteli organizace.

7. Vysledek feSeni anonymnich stiznosti je umistén na vstupnich dvefich sluzby po
dobu 30 dnd.

8. StéZovatel ma moznost nahlizet do dokumentace tykajici se vyfizovani stiznosti,
pozadovat pofizeni vypisu nebo kopie z ni. Zadost o nahlédnuti do dokumentace
muze stézovatel podat pracovnikim sluzby ustné nebo pisemné. Vedouci sluzby
informuje stéZovatele o Ihuté, kdy bude dokumentace k nahlédnuti pfipravena,
zpravidla jsou to 3 pracovni dny.
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9. Proti zplsobu vyfizeni nebo pfi nedodrzeni |h(ty pro vyfizeni stiznosti, ma
stéZovatel ve Ih(té 60 dnl od sdéleni této informace moznost obratit se s zadosti o
proSetfeni na:

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 00 Praha 2

telefon: 950 191 111

e-mail: posta@mpsv.cz

10. Dal$i moznosti podani stiZznosti:

Reditel organizace:

telefon: 733 741 069, 571 619 979
e-mail: reditel@valmez.charita.cz

Reditel Arcidiecézni Charity Olomouc
Kfizkovského 6, 779 00 Olomouc
telefon: 585 229 380

e-mail: info@acho.charita.cz

Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno

telefon: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz
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