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Nizkoprahové zarizeni
pro déti a mladez - TRIUMF klub

Nelibi se ti néco v NZDM TRIUMF klubu? Chces si
stéZovat?

Pokud se ti néco v NZDM nelibi nebo nejsi spokojeny/na s tim, jak sluzba funguje,
muzes si stéZovat.

Jak a kam muZe§ podat stiZznost?

e Osobné - fekni to jakémukoliv pracovnikovi.
e Pisemné - hod’ svou stiznost do schranky divéry (najdes ji u vstupu do
Klubu).
o Online:
o Posli zpravu na Facebook — Triumf Nizkoprah nebo Instagram —
triumf_nizkoprah.
o Posli e-mail na nzdmtriumfklub@seznam.cz.
o Pres nékoho jiného - pokud se necitis na to si st€Zovat sdm/sama, mize to za
tebe ud¢lat jind osoba.

Kdo si muze stézovat?

o Kazdy, kdo chodi do klubu.
o DalSi osoby opravnéné podat stiznost:
o Osoba, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba
o Zékonny zastupce, opatrovnik nebo podptirce této osoby
o Osoba blizka, pokud osoba nemiZe stiZznost podat sama ze
zdravotnich diivodl nebo zemftela
o Osoba zmocnéna touto osobou
Clen doméacnosti opravnény k zastupovani dle ob&anského zakoniku
Zamé&stnanec poskytovatele socidlnich sluzeb

Lhiita pro podani stiZnosti:

o Stiznost lze podat do jednoho roku od udalosti, ktera je jejim predmétem.
Co se bude dit po podani stiZnosti?

e StiZznost se zapiSe a bude feSena.

e Odpovéd dostanes nejpozdéji do 30 dni pisemné.

o Pokud jsi stiznost podal/a anonymné, odpoveéd’ se objevi na nasténce
"Odpovédi na stiznosti".
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Co kdyZ nebudes spokojen/a s vyieSenim stiZznosti?
Pokud nejsi spokojen/a s vytizenim stiznosti nebo nebyla dodrzena lhiita pro
vytizeni, mizes se do 60 dni od doruceni informace o zptisobu vyfizeni stiznosti

obratit k proSetfeni na:

e Ministerstvo prace a socialnich véci (posta@mpsv.cz, Na Pofi¢nim pravu
1/376, 128 00 Praha 2, Tel.: 950 191 111)

Na koho se jeSté miize stéZovatel obratit?
« Reditele Charity Vala$ské Mezi¥i¢i (jiri.gavenda@valmez.charita.cz, Kpt.
e Arcidiecézni charitu Olomouc (info@acho.charita.cz, Ktizkovského 6/505,
779 00 Olomouc, Tel.: 585 229 380)
e Vefejného ochrance prav (podatelna@ochrance.cz)

Dalsi informace

e StiZnosti jsou diivérné.
e MAS pravo se podivat na zaznam o své stiznosti.

Stiznosti vulgarniho charakteru

e Pokud obsahuji sprosta slova, pracovnici je posoudi.

e Pokud jde o dilezity problém napsany nevhodné, upravime jej a budeme
resit.

e Pokud je stiznost urazliva a uto¢na, nebude se fesit.

o Pokud znadme autora, nabidneme mu pomoc s napsdnim vhodné stiznosti.

Neboj se ozvat! Tviij nazor je dulezity!
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