Charita
Valasské Mezirici

Azylovy dum pro matky s détmi

JAK SI MUZETE V AD STEZOVAT

Stiznosti na poskytovani sluzby vzdy vitame jako mozny podnét ke zvyseni kvality sluzby..

Stiznost muize byt podana ve lhiité 1 roku ode dne skute¢nosti, na kterou si stézujete

Kdo si mtlize podat stiznost

Soucasny nebo byvaly klient sluzby

Jeho zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce

Jeho osoba blizka

Osoba jim zmocnéna

Clen jeho domacnosti, ktery je opravnény k jeho zastupovani podle ob&anského zakoniku
Zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb

Jakym zpusobem lze podat stiznost

Ustné pracovnikovi AD: vedouci AD, socidlni pracovnici nebo animatorce
Pisemné na adresu AD: Kpt. Zavadila 1345, 757 01 Valasské MezifiCi
Telefonicky na Cisle AD: 571 616 657

Mailem na emailovou adresu: azyldum@valmez.charita.cz

Klienti a navstévy mohou pouzit i Schranku dlvéry v prostorach AD
Stézovat si lze i anonymné

Vulgarni a dehonestujici stiZnosti nebudou fedeny

Jak bude stiznost vyfizena

Vyfizovanim stiznosti je povérena vedouci AD, pokud stéZovatel neuvede, Ze chce jednat
napf. pfimo s feditelem Charity VM

StiZznost nebude v zddném pfipadé vyfizovat ten, na koho si stézovatel stézuje. V takovém
pfipadé bude stiZznost postoupena nadfizenému.

Priklad:

o Pokud si stéZujete na animatorku, stiznost re§i vedouci AD

e Pokud si stéZujete na socialni pracovnici, stiznost fesi vedouci AD

o Pokud si stéZujete na vedouci AD, stiZznost fesi feditel Charity VM,
Pokud si vyslovné piejete, fesSi stiznosti pouze Vami zvoleny pracovnik (z téch, ktefi maji
pravomoc resit stiznosti).

Stézovatel ma pravo ve [hité do 7 dnli od pozadani nahlizet do dokumentace ke své stiznosti a
pofizovat si z ni kopie Ci vypisky. Pokud je stéZovatelem jina osoba nez klient, maze nahlizet do
dokumentace ke stiznosti tak, aby nebyly ohroZeny osobni a citlivé tdaje klienta.

Stiznost by méla byt vyfizena pisemné v co nejkratS§im mozném terminu, nejpozdéji do 30
dna.

Anonymni stiznosti ze schranky davéry budou vyvéSeny 30 dnl na nasténce pro Kklienty
v prostorach zafizeni. Ostatni anonymni stiznosti budou stejnou dobu zvefejnény na nasténce
feditelstvi CH VM.

V pfipadé nespokojenosti se zpusobem vyfizeni nebo nedodrzeni Ihlty pro vyfizeni je mozné se
do dvou mésicl (od data vyfizeni &i uplynuti IhGty k vyfizeni) obratit na Ministerstvo prace a
socialnich véci: Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2.
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