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Osobni asistence

Vnitrni pravidla pro poskytovani sluzby Osobni asistence

Zakladni pravidla

1. Osobni asistence (OA) mlze byt poskytovana az 24hodin denné bé&hem
celého roku od pondéli do nedéle véetné svatka.

2. Provozni doba pro kontaktovani vedouci OA je v pracovni dny od 8:00 do
14:00 (odhlaseni asistence, nahlaSeni zmén, apod.), vzdy na telefonnim Cisle
776 243 674.

3. O pribéhu sluzby a o jednani srodinnymi pfislusniky je vedena
dokumentace, ktera slouzi napf. jako podklad pro vyucétovani nebo
vyjednavani podminek poskytovani sluzby. Klient (opatrovnik, zakonny
zastupce) ma pravo nahlédnout do dokumentace za pfitomnosti socialniho
pracovnika po pfedchozi domluvé. Rodinny pfislusnik klienta nebo jina osoba
ma pravo nahlédnout do jeho dokumentace pouze se souhlasem klienta.

Do dokumentace maji pfistup organy vefejné kontroly. V ojedinélych pfipadech
muze do dokumentace nahlizet feditel organizace, jeho zastupce a koordinator
socialnich pracovnika.

4. Ve vyjime¢nych nouzovych situacich muze vedouci zménit as a délku
asistence u klienta, pfipadné ji zrusit. Vyjime¢nymi nouzovymi situacemi se
rozumi napf. nahlé onemocnéni vice pracovnikl. Vedouci OA klientovi oznami
zruSeni asistence bez zbyteéného odkladu.

5. Pracovnik se mize na cesté ke klientovi zpozdit (do 15 minut) napf.
z divodu dopravni situace. V pfipadé vétSiho zpozdéni vedouci informuje
klienta.

6. Sluzba poskytuje pouze &innosti uvedené ve smlouvé. Sluzba neposkytuje
cinnosti, které je klient schopen si zajistit vlastnimi silami, blizkymi osobami
nebo komeréni sluzbou. Napf.:

e Neposkytujeme odborné zdravotnické sluzby (injekce, prevazy,
jiné odborné sluzby.

e Nepfebirame postovni zasilky (napf. dichody,...) za klienta nebo jeho
rodinného pfislusnika.

e Neprovadime velky sezonni uklid jako napf. myti oken, véSeni zaclon.

7. Mezi klientem a OA vznika smluvni vztah. Proto pracovnici OA nepfijimaji od
klientd ani jejich rodinnych pfislusnikd zadné hmotné ani finan¢ni dary. Pokud
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(hmotny nebo finanéni), vedouci OA pfeda kontakt na pracovnici fundraisingu,
ktera v8e s darcem zafidi.

Pracovnici OA mohou fotografovat klienta pouze na zakladé jeho pisemného
souhlasu s fotografovanim, zpracovanim a pfipadnym publikovanim fotografie.
V pfipadé, Ze ma Kklient opatrovnika, dava souhlas s fotografovanim
opatrovnik.

Prava a povinnosti klienta

1.

10.

11.
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Klient ma pravo pozadovat kvalitni sluzbu. Klient ma pravo na vlastni
sebeuréeni zivotniho stylu, vyjadfeni svych nazorli a potfeb souvisejicich
s poskytovanim sluzby. Klient se podili na planovani, priibéhu sluzby a feseni
sveé nepriznivé socialni situace.

Klient ma pravo na dlstojné zachazeni, individualni pfistup a svobodnou
volbu. Ma pravo vyuzit ¢as asistence dle svych potfeb a schopnosti.

Klient ma povinnost oznamit bez prodleni vyskyt akutniho infekéniho
onemocnéni ve své domacnosti vedouci OA z dlivodu zajisténi bezpeéného
provozu sluzby smérem k pracovnikim a ostatnim klientdim sluzby.

Klient ma povinnost udavat vSechny zmény tykajici se osobnich a citlivych
Udajl, které jsou nezbytné pro poskytovani sluzby (napf. zménu bydlisté,
vyfizeni opatrovnictvi, zména osoby opatrovnika a;.).

Klient ma povinnost v€as informovat vedouci OA o odhlaseni asistence,
alespon den pfedem do 14:00 hod.

Klient nebo jeho rodinny pfisluSnik ma povinnost pfipravit podminky pro
asistenci. To znamena, zZe zajisti potfebné pomdacky, které jsou nezbytné pro
pribéh asistence (napf. dostatek hygienickych pomicek a prostfedkd,
prostory pfizpusobené aktivitam, zvedak, polohovaci postel, zajisténi pFistupu
k 10Zku ze tfi stran, apod.).

Klient ma pravo pozadovat osobni asistenci i mimo jiné dny a hodiny, nez jsou
uvedeny v Individualnim planu. Svij pozadavek oznami vedouci s pfedstihem
alespon 1 tydne. Vedouci sluzby zhodnoti pozadavek a podle kapacitnich
moznosti umozni klientovi mimoradnou asistenci. Klient je srozumén s tim,
Ze mimoradna asistence neni narokova, vedouci klientovi nemusi vyhovét.
Klient, kontaktni osoba nebo blizka osoba klienta je povinna zajistit druhou
osobu pro zajisténi pfesunu nespolupracujiciho klienta, jehoz vaha pfekracuje
25 kg, z lizka na vozik nebo WC zidli. Pokud neni v moznostech klienta tuto
osobu zajistit, vedouci OA mulze zaijistit pfitomnost 2 asistent (dle moznosti
a kapacity sluzby). Hodinova cena asistence v pfipadé pfitomnosti 2 asistent
zUstava stejna.

V pfipadé asistence prekraCujici 6 hodin je klient povinen poskytnout
asistentovi ¢as na obcCerstveni. Pfitom nedochazi k pferuSeni asistence.
Domaci zvirata je nutné zajistit takovym zplsobem, aby neohrozovala ani
neomezovala pracovniky pfi poskytovani péce.

Klient nevytvafi nepratelské ani ponizujici prostfedi pro pracovniky, nesnizuje
jejich dastojnost a nechova se hrubé ani pfilis davérné.
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13.

Prava

1.

. Pokud je v domacnosti uzivatele nainstalovana kamera ¢i jiné sledovaci
zarizeni, je nutné o této skute€nosti sluzbu informovat a dohodnout si
podminky, za jakych se bude kamerovy systém pouzivat. V prfipadé
provozovani skrytych kamer bez souhlasu snimanych pracovnikd se situace
povazuje za poruSeni Zakona o ochrané osobnich udaju a je divodem k
ukon&eni Smlouvy ze strany poskytovatele se zkracenou vypovédni IhGtou az
na jeden pracovni den.

Pokud bude klient opakované poruSovat vySe uvedené povinnosti, mize mu
OA vypovédét smlouvu. Toto ustanoveni je ve Smlouvé o poskytovani sluzby
Osobni asistence uvedeno v bodé VI. Cis. 2, pism. a).

a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel ma povinnost zajistit kvalitni a bezpetné poskytovani sluzby
v souladu s platnymi pravnimi normami a standardy kvality socialnich sluzeb.
Pracovnici jsou vazani mi€enlivosti o vSech skuteCnostech a informacich
ziskanych v souvislosti s vykonem prace, a to i po rozvazani pracovniho
pomeru.

Pracovnik ma pravo okamzité ukongit asistenci z diivodu agresivniho, hrubého
chovani nebo sexualniho obtéZzovani. Pokud se takové jednani opakuje, mize
dojit k ukon€eni smlouvy.

Ma pravo ukoncit nebo pozastavit poskytovani sluzby v pfipadé, Ze klient nebo
jeho rodina s poskytovatelem nespolupracuji na zajisténi podminek pro
bezpecné poskytovani sluzby.

5. Pracovnici maji pravo vyuzit v pfipadé potfeby klientovu toaletu.
6. Pracovnici maji ohlaSovaci povinnost (napf. podezieni na tyrani svéfené
osoby).
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POSTUP PRI VYRIZOVANI STiZNOSTI

Kdo mUze podat stiznost na poskytovani Osobni asistence:

Ve |h(té nejpozdéji jednoho roku ode dne, kdy doslo ke skutecnosti, ktera je
predmétem stiznosti si mlze stézovat:

e 0soba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

e zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které je nebo byla
poskytovana socialni sluzba,

e osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni
sluzba poskytovana, s ohledem na svUj zdravotni stav nebo proto, ze
zemrela,

e 0soba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

e Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
opravnény k zastupovani této osoby podle ob&anského zakoniku, nebo

e zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb (dale jen ,stéZovatel®)

Komu muzete stiznost sdélit:

e pracovnici, ktera u Vas vykonava sluzbu
¢ vedouci Osobni asistence
o kterémukoliv zaméstnanci Charity

Jakym zpusobem muUzZete stiznost sdélit:

e Ustné: kterékoli pracovnici Osobni asistence

awrvr

e pisemné na adresu: Charita ValaSské Mezirici

o telefonicky: vedouci Osobni asistence — 776 243 674
e odeslanim na e-mailovou adresu: info@valmez.charita.cz
e stéZovat si muzete i anonymné

Za jak dlouho bude VaS$e stiznost vyreSena:

Maximalni Ihata pro vyfizeni stiznosti je 30 dnu od doruc€eni. V oddvodnénych
pfipadech muze poskytovatel sluzby lhatu prodlouzit
o dalSich 30 dnu, o tomto je povinen Vas informovat.
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Jak se dozvite o vysledku reSeni Vasi stiznosti:

O vysledku feseni stiznosti budete informovani pisemné. Za vyfizeni stiznosti
odpovida vedouci pracovnik Osobni asistence. V pfipadé, Ze stiznost sméfuje
na vedouci, vyfizuje stiznost feditel organizace.

U anonymni stiznosti bude vysledek feseni stiznosti vyvéSen na nasténce ve
vstupu feditelstvi Charity po dobu jednoho mésice.

Muizete nahlizet do dokumentace tykaijici se stiznosti

Vedouci je povinen umoznit Vam pfistup k dokumentaci tykajici se FeSeni
stiznosti a pofidit jeji kopii nebo vypis z ni.

Co muzete udélat v pripadé€ nespokojenosti se zpusobem vyfizeni stiznosti nebo
s nedodrzenim lhaty pro jeji vyfizeni

Pokud nesouhlasite s vyfizenim stiZznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena
ve stanovené |hité, muzete ve Ihaté 60 dnd ode dne dorucéeni informace
0 zpusobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené lhity, pozadat
ministerstvo o provéfeni vyfizeni této stiznosti (v Zadosti je potfeba uvést
dlivod, pro¢ zadate o provéreni stiznosti).

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 00 Praha 2

Tel.: 950 191 111

e-mail: posta@mpsv.cz

DalSi instituce kam muUzZete stiznost podat

Arcidiecézni charita Olomouc
Kfizkovského 6

779 00 Olomouc

Tel: 585 229 380

E-mail: info@acho.charita.cz

Krajsky urad ve Zliné

Odbor socialnich véci

TFfida Tomase Bati 21

761 90 Zlin

Tel: 577 043 111

Email: podatelna@zlinskykraj.cz
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Verejny ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

Tel: 542 542 888

Email: podatelna@ochrance.cz

Uginnost od 1. 5. 2025
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