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Socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi - SASanky

POSTUP PRI RESENI STiZNOSTI

Stiznost muze byt podana ve Ihiité 1 roku ode dne skute¢nosti, na kterou si stéZujete.

KDO si mlze stiznost podat:

- 0soba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

- zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které je nebo byla poskytovana
socialni sluzba,

- osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba
poskytovana, s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo proto, Ze zemfela,

- osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

- Clen domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba, opravnény
k zastupovani této osoby podle ob&anského zakoniku, nebo

- zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb

JAKYM zpisobem si mzete stiznost podat:

- ustné nebo pisemné pracovnici socialné aktivizani sluzby, ktera je povinna o tom
informovat nadfizeného

- vedouci sluzby osobng, telefonicky — 605045 952 nebo pisemné& na adresu
Kpt. Zavadila 1345, 757 01 ValaSské Mezifici

- e—mailem: jana.hasalikova@valmez.charita.cz

- pfes messenger sluzby

- do postovni schranky sluzby, kterd je umisténa u zadniho vchodu do kancelafe

- datovou schrankou organizace - 28qcpmy
- stiznost muzete podat i anonymné

Vedouci sluzby po pfevzeti stiznosti kontaktuje stéZovatele a vSechny zainteresované osoby,
se kterymi situaci feSi.

Nasledné provede opatfeni a feSeni stiznosti zaeviduje. O vysledku informuje stéZovatele
vzdy pisemné.

Stiznosti jsou vyfizovany bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnu.
V pfipadé, ze bude pfekroena maximalni doba k vyfizeni sdéleni, je odpovédny pracovnik
povinen podat stéZovateli vysvétleni, pro€ k tomu doslo.

StiZnosti tykajici se poskytovani sluzby vyfizuje vedouci sluzby. StiZznosti tykajici se osoby
vedouci sluzby jsou adresovany fediteli organizace.

Vysledek feSeni anonymnich stiZznosti je umistén na nasténce za vchodovymi dvefmi
organizace po dobu 30 dng.
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Stézovatel ma moznost nahlizet do dokumentace tykajici se vyfizovani stiznosti, pozadovat
pofizeni vypisu nebo kopie z ni. Zadost o nahlédnuti do dokumentace miize stéZovatel podat
pracovnikiim sluzby Ustné nebo pisemné. Vedouci sluzby informuje stézZovatele o Ihaté, kdy
bude dokumentace k nahlédnuti pfipravena, zpravidla jsou to 3 pracovni dny.

Proti zpusobu vyfizeni nebo pfi nedodrzeni Ihlity pro vyfizeni stiznosti, ma stézovatel ve lhaté
60 dnll od sdéleni této informace moznost obratit se s Zadosti o proSetfeni na:

Ministerstvo prace a socialnich véci
Na Pofiénim pravu 1/376

128 00 Praha 2

telefon: 950 191 111

e-mail: posta@mpsv.cz

Ministerstvo ma na provéfeni vyfizeni stiznosti 60 dnl. V pfipadé, kdy nema MPSV
dostatec¢né podklady pro vyfizeni stiznosti a potfebuje si je vyzadat od zainteresovanych
organul nebo osob, muze se Ihita prodlouzit az na 90 dn(.

DalSi moznosti podani stiznosti:

Reditel organizace

Kpt. Zavadila 1345, 757 01 ValaSské Mezifici,
telefon: 733 741 069, 571 619 979

e-mail: reditel@valmez.charita.cz

Reditel Arcidiecézni charity Olomouc
KFrizkovského 6, 779 00 Olomouc
telefon: 585 229 380

e-mail: info@acho.charita.cz

Kancelar vefejného ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno
telefon: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz
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