PRAVIDLA * Charita

Valasske Mezirici

PRO PODAVANI STiZNOSTI —

Socidlni rehabilitace ATTA

VITE, ZE:
stiZnost mUlze byt podana do jednoho roku od toho, kdy situace

nastala

si mUzZete podat stiznost - telefonicky, postou, osobné, e-mailem,
facebook, SMS zpravou nebo pfipadné hodit do schranky davéry
v kancelaf¥i sluzby nebo na dverich sluzby

stiznost mUzete podat anonymné, jmenovité, nebo prostfednictvim
Vami zvoleného zastupce

stiznosti vyrizujeme v co nejkratsi mozné dobé, nejdéle vsak do 30
dnt

pokud nestihneme, s ohledem na situaci, termin do 30 dnu, jste o tom
pisemné informovani

bude zachovana micenlivost o totoznosti stézovatele

stéZzovatel nepociti rozdil ve spolupraci se sluzbou, pokud bude chtit
ve spolupraci pokracovat

mate pravo nahlédnout do podkladl podané stiznosti

muzete si pozadat o vypis nebo poridit kopii dokumentl k podané
stiznosti
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pokud nebyla stiznost vyrizena k Vasi spokojenosti, nebo jsme
nedodrzeli IhGtu pro vyfizeni, mlzete se obratit do 60 dnti od
obdrzeni odpovédi na Ministerstvo prace a socialnich véci a pozadat
O provéreni vyrizeni stiznosti ministerstvo -

MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2, +420 950 191 111,

\V4

> na ministerstvu také muzete nahlédnout do spisu podané stiznosti
a muzZete porizovat kopie nebo zadat vypis
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Valasske Mezirici

pRo pODAVANI STIZNOSTI Socialni rehabilitace ATTA
> se mUzete se stiZnosti obratit i na dalSi organy a instituce:

oworw s

tel. 733 741 069, Kpt. Zavadila 1345, 757 01 Valasské Mezirici,
jiri.gavenda@valmez.charita.cz

feditel Arcidiecézni charity Olomouc
tel. 585 229 380, 739 526 250, Krizkovského 6, 779 00 Olomouc,
reditel@acho.charita.cz

Verejny ochrance prav
tel. 542 542 888, Udolni 39, 602 00 Brno, podatelna@ochrance.cz

605 471 825

Bc. Markéta Cvernova marketa.cvernova@valmez.charita.cz



