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PRAVIDLA PRO PODAVANI STiZNOSTIi V DENNIM

1.

CENTRU - verze pro klienty

Uvod

Na sluzbu, kterou vyuZivate, nebo na jeji zaméstnance, je mozné si podat
stiznost. Jakou formu stiznosti vyuzijete, je na Vas.

2.
a)
b)

c)

d)

f)

b)

d)

Kdo si mlize podat stiznost

klient, kterému je (nebo byla) poskytovana socialni sluzba

zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpUlrce osoby, které je (nebo
byla) poskytovana socialni sluzba

osoba blizka, nemulze-li podat stiznost osoba, které je (nebo byla)
socialni sluzba poskytovana, s ohledem na svij zdravotni stav nebo
proto, Ze zemfela

osoba zmocnéna osobou, které je (nebo byla) poskytovana socialni
sluzba

Clen domacnosti osoby, které je (nebo byla) poskytovana socialni
sluzba, opravnény k zastupovani této osoby podle obclanského
zakoniku

zameéstnanec poskytovatele socialnich sluzeb

Jakym zpusobem si muizete stiznost podat

ustné — a to jakémukoliv pracovnikovi denniho centra (DC), ktery maze

pomoci s jejim pisemnym zaznamem

pisemné — mlzete stiznost napsat bud:

e do Knihy stiznosti

e nebo vyuzijte Formular pro podani stiznosti, je k dispozici v Satné
klientl

e muzete také napsat stiznost, kterou nemusite podepsat, tzv.
anonymni verze

pokud chcete vyuzit pocita€, mlzete stiznost zaslat e-mailem na

adresu vedouci sluzby: michaela.wawreczkova@valmez.charita.cz

stiznost mlze za Vas napsat také jina osoba, kterou si vyberete
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Jak Kniha stiznosti, tak schranka jsou v Satné klientl a ta je oteviena
v prubéhu provozni doby DC. Vzdy 1x tydné probiha jejich kontrola dvéma
pracovniky.

4. Jak dlouho trva vyfizeni Vasi stiznosti

Poskytovatel socialni sluzby musi stiznost vyfidit do 30 dnd od chvile, kdy
stiznost dostal. V oduvodnénych pfipadech je mozno Ihdtu prodlouzit jesté o
dalSich 30 dni, a to v pfipadé, ze je tfeba k jejimu dofeSeni oslovit napfiklad
jiné instituce.

Stiznost, kterou si mizete podat na sluzbu DC, nebo pracovniky, ktefi v ni
pracuji, muze byt podana ve Ihuté 1 roku od situace, kterou chcete proSetfit.
V zadném pfipadé se nesmi stat, Ze by podani stiznosti mélo negativni vliv
na pfistupu k Vam.

5. Podani a reSeni anonymni stiznosti
Pokud si podate anonymni stiznost, bude informace o tom, jak byla stiznost
vyfe$ena, vyvésena na nasténce DC.

6. Postup pfi vyrizeni stiznosti
Je nasi povinnosti Vas pisemné informovat o zplsobu, jak byla stiznost
vyfizena. Tento pisemny vystup musi obsahovat:
vysledek vyfizeni stiznosti
jaka napravna opatreni byla pfijata
jméno a podpis odpovédné osoby, ktera odpoved sepsala
datum a misto vypracovani odpovédi

Pfijata stiznost je ihned pfedana vedouci sluzby a ta ji nejprve zaeviduje do
PC a zacne ji feSit. Pokud byste se chtéli podivat do dokumentace, ktera je
ve sluzbé vedena o Vasi osobé, a ze které bude vedouci vychazet pfi Setfeni
stiznosti, mate na to pravo a bude Vam to umoznéno.

Pokud byste si chtéli udélat tfeba kopii, tak je vam k dispozici socialni
pracovnik, ktery to s Vami vyridi.

V pripadé, Zze obdrZzena stiznost se vztahuje na vedouci sluzby DC, tak ji feSi
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Adresy a jména, na které se muizete obratit s FreSenim své stiznosti:
e vedouci DC - Mgr., Bc. Michaela Wawreczkova, DiS., Zamecka 921,
757 01 Valasské Mezifici, tel.: 739 706 634,
e-mail: michaela.wawreczkova@valmez.charita.cz

o feditel Charity VM - Ing. Jifi Gavenda, Kpt. Zavadila 1345, 757 01

e-mail: jiri.gavenda@valmez.charita.cz

o feditel Arcidiecézni charity Olomouc - Robert Neugebauer, DiS.,
Krizkovského 6/505, 779 00 Olomouc, tel.: 585 229 380, 739 526 250,
e-mail: info@acho.charita.cz

7. Nesouhlas s vyfizenim stiznosti a navazny postup
Pokud nebudete spokojeni s vyfizenim stiznosti, mizete se odvolat. Nize
jsou vyjmenovaneé instituce, na které je mozné se obratit.

o Krajsky ufad Zlinského kraje — odbor socialnich sluzeb
Tfida Tomase Bati 21, 761 90, Zlin

e Arcibiskupstvi Olomoucké — zfizovatel
Arcibiskupstvi Olomoucké, Wurmova 562/9, 779 00 Olomouc

e Ochrance lidskych prav — JUDr. Stanislav Kfeéek, Udolni 39, 602 00,
Brno, tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

o Cesky helsinsky vybor
CHV, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

Nové muizete také vyuzit odvolani na Ministerstvo prace a socialnich véci.
(MPSV). V pfipadé vyuziti této moznosti, nové proSetfit Vasi zaleZitost, je
treba uvést dlvody, pro€ o tento prezkum zadate. Ministerstvo provéfi
vyfizeni stiznosti do 60 dnl ode dne, kdy mu byla zadost doru¢ena, nebo 90
dnu, pokud je tfeba si vyzadat vyjadfeni organu vefejné spravy. Pokud
MPSV uzna, ze VaSe stiznost byla opravnéna, budou nasi sluzbé ulozeny
povinnosti, které musime odstranit a MPSV o tom informovat.

e Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 01, Praha 2

Elektronicky na podatelné Ministerstva: posta@mpsv.cz
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