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Charita
Valasské Meziric

Dum pokojného stari Valasska Bystrice
odlehéovaci sluzba

I’

DOMACI RAD
DOMU POKOJNEHO STARI VALASSKA BYSTRICE

Uvod
Domaci fdd Domu pokojného stari Valasska Bystrice (ddle jen ,Domaci rad”) informuje zajemce o
sluzbu i stavajici klienty, jejich rodinné pfislusniky a osoby blizké o chodu Domu pokojného stafi
Valasska Bystfice (dale jen DPS VB), o jejich pravech a povinnostech.
Domaci fad ma klient k dispozici jako pfilohu smlouvy.

Obecna pravidla
Klientlm neni chov zvifat z hygienickych dlivod( povolen.
Vstup navstév do zatizeni se psem je mozny pouze se souhlasem personalu.
Vnitfni prostory DPS VB jsou nekuracké. Koureni je povoleno pouze mimo tyto prostory, které jsou
oznaceny vidy pfislusnou cedulkou s napisem ,koufeni povoleno”. Jednd se napf. o balkének u
hlavnich dvefi a prostor u vstupu do zahrady.
Klienti jsou povinni uhradit ze svych prostfedkd Skody vzniklé vlastnim zavinénim na majetku
poskytovatele nebo na majetku druhych klient(.
Klienti jsou povinni pecujicimu persondlu neprodlené nahlasit poskozeni nebo ztratu zaplj¢enych
véci poskytovatele.
Konzumace alkoholu je klientim povolena. Porusenim pravidel neni samotné piti alkoholu, ale az
chovani, kterym ohroZuje sebe nebo druhé.
Pokud je klient agresivni — bez ohledu na to, zda je pod vlivem alkoholu, ¢i nikoli, maji zaméstnanci
pravo pfivolat Policii CR.

Ubytovani
Ubytovani je klientim poskytovano na jednolGzkovych nebo dvoulGzkovych pokojich. Pokoje jsou
obsazovany s ohledem na prani klienta a moznosti poskytovatele. V pfipadé dvoulGzkovych pokojl se
bere ohled na zdravotni a psychicky stav spolubydlicich. Pokoje jsou obsazovdny osobami stejného
pohlavi, vyjimkou je ubytovani manzeld, Zivotnich partnera.
V prabéhu poskytovani sluzby ma klient pravo pozadat o prestéhovani na jiny pokoj, v ptipadé
uvolnéni pozadovaného pokoje ma stavajici klient, ktery ma o pokoj zajem, prednost pred nové
prichozim klientem.
Pokoje jsou vybaveny vlastnim socidlnim zafizenim (bezbariérové WC a bezbariérovy sprchovy kout),
standardni vybaveni pokoje pfi nastupu zahrnuje polohovaci IGzko, nocni stolek, jidelni stdl, Zidle,
Satni skfin, prfedsinovou sténu.
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Klienti maji na pokoji u postele signalizacni zatizeni se sluchatkem, které slouzi ke sdéleni informaci
personalu a v pripadé potreb k jeho privolani.
Vnitfni prostory jsou bezbariérové, k presunim mezi podlazimi je k dispozici vytah.

Uklid
Uklid pokojti — je zajisténo vytfeni podlahy pokoje, setieni prachu, uklid koupelny a WC, klienti si dle
vlastnich mozZnosti sami uklizi no¢ni stolek, stll, skrif. Klient mize pozadat personal o dopomoc
s uklidem, ten ho provede dle domluvy s klientem v jeho pfitomnosti.
Klient nesmi pfechovavat na pokoji potraviny s proslym datem spotteby, které jiz nejsou vhodné ke
konzumaci, které hniji a zapachaji, dale nesmi uchovavat na pokoji véci hygienicky zavadné.

Stravovani

Klientdm je zajisténa celodenni strava odpovidajici véku, zasaddm racionalni vyzivy a potrebam
dietniho stravovani, v rozsahu tfi hlavnich jidel denné, tj. snidané, obéd, vecere.
Stravovani probiha na zakladé predem zverejnéného jidelniho listku. Dle prani klienta maze mit
jidelni listek k dispozici na pokoiji. Jidelni listek je také zvefejnén na nasténce u jidelny.
Klient ma pravo si kazdy pracovni den vybrat obéd ze dvou pfedem danych jidel.
Klient md pravo Zit s pfimérenym rizikem - napt. na zakladé informovaného rozhodnuti a pfedchoziho
pisemného prohlaseni odmitnout dietni rezim.
Klienti se mohou stravovat ve spolecné jidelné, nebo na svém pokoji.
Casy podavani jidel: 7:30, 11:00, 16:30

= snidané 7:30 - 8:00

= 0béd 11:00-12:00

= veclefe 16:30—-17:00
Po domluvé s personalem si mlze klient jidlo vyzvednout i v jiny neZ uvedeny c¢as, ovsem vidy
s ohledem na platna hygienicka opatfeni.
V pripadé planované nepfitomnosti si klienti mohou stravu odhlasit, obédy si mohou klienti odhlasit
den pfedem.
Pokud je klient hospitalizovan, strava se odhlasuje automaticky po celou dobu hospitalizace.
Za neodebranou nebo odmitnutou stravu, kterd nebyla radné odhlasena, nendlezi klientovi finanéni
nahrada, popft. alternativni strava (neplati v pfipadé hospitalizace klienta).
Klienti maji moZnost zajistit si termosku, do které jim budou vareny ¢aje nebo si mohou od
poskytovatele koupit mineralni vody.
Klient ma moznost vyuzivat lednici ur¢enou klientlm, ktera je umisténa v kuchyni DPS VB. Ukladani a
vyzvedavani potravin zajistuje personal na pozadani. Klienti, jejich rodinni pfislusnici, blizké osoby a
jiné nepovolané osoby maiji vstup do kuchyné zakdzan. Potraviny uchovavané v lednicich pro klienty
musi byt vidy fadné oznaceny jménem klienta a opatfeny datem minimalni spotreby.
Z hygienickych divodu se v lednici neskladuji zbytky jidla, potraviny s proslym datem spotreby, nebo
potraviny, které nejsou vhodné ke konzumaci. Persondl ma pravo takové jidlo z lednice odstrarfiovat
bez ndhrady, o ¢emz klienta informuje.

Soukromi
Klient ma pravo na klice od svého pokoje a nocniho stolku. V pfipadé jejich zapUjceni je klient
povinen podepsat ,,Protokol o prevzeti klice od pokoje”.
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V pripadé dvoultzkovych pokojl Ize pokoj zamykat vidy po dohodé se spolubydlicim. Za zapUjcené
klice klienti zodpovidaji, pfipadnou ztratu nahlasi personalu, po dohodé s vedouci sluzby jsou povinni
zaplatit nahradu Skody.

Neni vhodné zamykat zevniti pokoj a nechdvat klice v zamku. V pfipadé ohroZeni zdravi by se
personal, ktery ma pro nouzové pfipady kli¢ k dispozici, nedostal dovnitr.

Cizi osoby nejsou opravnény bez souhlasu klienta za jeho nepfitomnosti vstupovat do pokoje.
Personal vstupuje pouze se souhlasem klienta, bez jeho souhlasu pouze ve zvlasté odlivodnénych
ptipadech, které jej k takovému kroku opravnuji (viz Standard kvality ¢. 14. Nouzové a havarijni
situace).

V pripadé dlouhodobé nepfitomnosti klienta je pokoj uzamdéen.

Klienti mohou vyuZivat spolecné prostory zafizeni, tzn. jidelnu, terasu, zahradu a velkou
bezbariérovou koupelnu s vanou. Klienti nesmi vstupovat do téchto mist: sklady, uklidové mistnosti,
kuchyné, kotelna apod., nebo tam, kde by svym vstupem narusovali soukromi druhych klient(.

Osetfovatelska a zdravotni péce

Osetiovatelska péce:
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Klienti si mohou prostfednictvim individudlniho planovani nastavit takovou miru podpory, jakou
potfebuji a své pozadavky na péci upravovat dle aktudlni potfeby a domluvy s personalem. Pti péci je
bran ohled na co nejdelsi udrzeni stavajicich schopnosti klient(.

Péce je klientim poskytovana nepretrzité 24 hodin denné.

V prabéhu nocni sluzby personal nabizi v zajmu bezpecnosti klientli tzv. no¢ni kontroly, provadéni
téchto kontrol je vidy na dohodé s klientem.

Koupani ¢i sprchovani klientll personal zajistuje minimalné jednou tydné, popft. dle potreby.

Na prani klienta lze zprostredkovat kadernické nebo holi¢ské sluzby a pedikuru pfimo v budové DPS
VB.

Hygienické potfeby a pomicky si opatfuje klient na vlastni ndklady. Jednou tydné povéreny pracovnik
zajistuje v mistnim obchodé drobné nakupy klientdm.

Vyménu loZniho pradla zajistuje personal v pravidelnych intervalech, popf. dle aktualni potreby.
Osobni pradlo si klienti méni dle vlastni potfeby. Je nutné, aby méli klienti své obleceni oznaceno. Dle
potieb klientl je zajistovano prani a Zehleni jejich obleceni.

Zdravotni péce:

>
>
>

Y

Klient ma svého osetrujiciho |ékare.

V pfipadé ohroZeni Zivota je volana rychla zachranna sluzba.

Zdravotni personal zafizeni dohlizi na zdravotni stav klientd a zajistuje poskytovani 1ék( dle pokyn(
osetrujiciho lékare.

Klienti hlasi zménu svého zdravotniho stavu oSetfujicimu personalu, taktéz oznami pripadné urazy i
pady, popf. pokud to situace vyzaduje, nahlasi Uraz ¢i pad jiné osoby, kterého byl svédkem.

Zdravotni péce je poskytovdna denné v ¢ase 7:00 — 19:00.

Léky, inkontinencni pom(icky a dalsi zdravotnické potreby jsou hrazeny klientem.

Navstévni rad
Navstévy jsou povoleny v éase od 10 hodin do 18 hodin po predeslém telefonickém nahlaseni.
Vyjimkou jsou opatfeni nafizena nebo doporucéena hygienickou stanici.
Navstévy jsou mozné i mimo uvedeny cas, po domluvé s persondlem.
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Navstévy jsou povinny ve vnitfnich prostorech pouzivat navleky na venkovni obuv.
Navstévy respektuji béZzny provoz zafizeni, nenarusuji soukromi druhych klienta.
Navstévy mohou s klienty vyuZit spole¢né prostory.

Klienti i navstévy musi respektovat nocni klid 22:00 — 6:00.

Navstéva klienta mlze byt ukoncena, jestlize narusuje poradek a bezpecny chod zafizeni.
Dospélé osoby jsou po dobu ndvstévy zodpovédné za nezletilé osoby, které pfisly s nimi.

Prechodny pobyt mimo DPS VB a vychazky klienta
Klienti mohou pres den kdykoliv opustit DPS VB, viemi tfemi vchodovymi dvefmi. Pfi navratu je
nutné zvonit, nebot vstup je z vnéjsi strany uzamcen a sledovan kamerovym systémem.
DPS VB je zamykan od 19:00 do 7:00, tj. po dobu no¢ni smény.
Je doporuceno, aby klienti, nebo jejich zdstupci, nahlasili personalu sv(j odchod, predpokladany
prichod i misto, kde budou pobyvat.
Poskytovatel nemUzZe omezovat své klienty ve volném pohybu, pokud klient opusti DPS VB vzdy se
jednd o projev jeho svobodné vile a je za své jednani odpovédny. Persondl pouze muze nedoporucit
vychdazku s ohledem na zdravotni stav klienta, neptiznivé pocasi, ndledi apod.

Duchovni sluzby
Pravidelné se v zafizeni konaji mse svaté.
Na prani klienta zprostfedkuje persondl navstévu knéze.

Porady klientti s vedouci sluzby
Vedouci sluzby na informacnich poradach sdéluje klientim aktuality DPS VB, planované zmény a cile.
Pti poradach je dan prostor klientlim ptat se a vyjadrit svlij nazor. Predmétem setkani nejsou osobni
spory mezi klienty nebo mezi klientem a zaméstnancem, osobni problémy se fesSi v soukromi
kancelare vedouci sluzby.
Porady se konaji dle potfeby, v zavislosti na aktudlnich podminkach a situaci v DPS. Vedouci sluzby
ma pravo z opravnénych dlvodld zménit termin porady.
Z prlbéhu porady je proveden zapis, ktery si zakldda vedouci sluzby. Klienti DPS VB, ktefi se porady
neucastnili, maji pravo informovat se o pribéhu porady ¢i mit k dispozici zapis z porady, ktery si
mohou zapUjcit u vedouci sluzby.

Uhrada za sluzby
Podrobny rozpis Uhrad za sluzbu je uveden v pfiloze smlouvy.
Uhradu za sluzby lze platit osobné u vedouci sluzby nebo bezhotovostnim prevodem na bankovni
ucet uvedeny ve Smlouvé o poskytovani sluzby.

Prijimani a vyrizovani stiznosti
Podani stiznosti klienta Zzadnym zplsobem neohroZuje. Stiznost maze byt také anonymni.
Kdo miiZe stiZznost podat:
Ve Ihdté nejpozdéji jednoho roku ode dne, kdy doslo ke skutecnosti, ktera je predmétem stiznosti si
muZe stéZovat

e 0soba, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,
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zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplirce osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni
sluzba,

osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba poskytovana, s
ohledem na svUj zdravotni stav nebo proto, Ze zemftela,

osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

¢len domdcnosti osoby, které je nebo byla poskytovdna socidlni sluzba, opravnény k
zastupovani této osoby podle obcanského zakoniku, nebo

zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb.

» Jak se stiznost podava:

osobné persondlu domova, ktery si ji zapiSe podle Vaseho sdéleni

telefonicky vedouci sluzby

pisemné

o formou dopisu na adresu: Valasska Bystfice 275, 756 27 Valasska Bystfice

o vhozenim do schranky na poddvani stiznosti (schranka je umisténa u hlavniho vchodu vlevo)
o e-mailem: gabriela.billova@valmez.charita.cz

mUzZete vyuZit Formuldr pro poddavani stiznosti, poptipadé obycejny papir - vie je k dispozici
v nultém patfe na ndsténce naproti schodisti,

anonymné: Ustné i pisemné, bez toho, abyste uvadéli Vase jméno

» Komu stiznost podat:

personalu v pfimé péci, vrchni sestie, socialni pracovnici

svému klicovému pracovnikovi

vedouci sluzby, Bc. Gabriela Billovad —tel: 603 549 618

jedna-li se o stiznost na vedouci sluzby, predava se rediteli Charity Valasské Mezitici

mUzZete si vyzadat, aby vas nékdo z nich navstivil a prijal Vasi stiznost, popt. Vam poradi, jak pfi
podavani stiznosti postupovat a poskytnou Vam potiebnou podporu

» Jak se stiznost vyfizuje:

stiznost vytizuje vedouci sluzby ve spolupréci s nadfizenym toho, proti komu stiznost sméruje
jsou vyslechnuty vSechny zuéastnéné strany

vSechno, co se zjisti, je zdokumentovano

v pfipadé, Ze se stiznost ukaze jako opravnéna, jsou pfijata ndapravna opatreni

» Kdy dostanete odpovéd:

vyfizeni stiznosti trva nejdéle 30 kalendarnich dnd, v pripadé Ze potfebna doba pro vyfizeni
stiznosti je delsi, jsme povinni Vas o této skutecnosti informovat

na stiznost dostanete pisemnou odpovéd, v pfipadé Vaseho zajmu Vam nasledné odpovéd
objasnime v rozhovoru

muzete nahlizet do dokumentace tykajici se stiZznosti, socidlni pracovnice je povinna umoznit
Vam pristup k dokumentaci tykajici se feseni stiznosti a pofridit jeji kopii nebo vypis z ni, a to
nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od Vasi Zadosti

odpovédi na anonymni stiznosti budou vyvéseny na nasténce u vchodu po dobu 30
kalendarnich dn( ode dne vyfizeni stiznosti

pokud nebudete spokojeni s odpovédi na Vasi stiznost, mate moznost odvolani
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Kam se miiZete odvolat:

e v pfipadé, kdy budete nespokojeni s vyfizenim stiznosti, nebo s nedodrzenim Ihdty pro jeji
vyfizeni, mlzete si ve Ihité 60 dnl ode dne doruceni informace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo
od uplynuti stanovené lhlty, kdy Vam nebylo vyfizeni doruceno, obratit k prosSetfeni na
Ministerstvo prdace a socidlnich véci

Dalsi instituce kam muze byt stiznost podana:

e Arcidiecézni charita Olomouc

e Vefejny ochrance prav

Uschova financi a cenného majetku
Za veskery sv(j majetek, cennosti a penize si klienti zodpovidaji sami. Doporucuje se tedy mit u sebe
v hotovosti pouze pfimérené mnozstuvi.
Na pokoji maji klienti k dispozici uzamykatelny Suplik v no¢nim stolku, dale maji klienti moZnost
uzamknout si svij pokoj pfi svém odchodu.

Hospitalizace, umrti klienta
Pti hospitalizaci klienta pomuUZe oSetfujici personal zabalit osobni véci do zdravotniho zafizeni a
sepiSe véci, které si klient s sebou vezme. Uzamkne pokoj a ozndmi tuto skutecnost kontaktni osobé
klienta.

s

Pfi Umrti klienta persondl dba na prani zemrelého a jeho blizkych (vybér odévu na posledni

rozlouceni, zpUsob rozlouceni, pfitomnost rodiny u umirajiciho). Za véficimi klienty mize prijit knéz
na posledni pomazani.

Vypovédni divody poskytovatele

V pripadé, Ze klient hrubé nebo opakované porusuje Domaci rad, mize mu byt po 3 pisemnych
upozornéni vypovézena smlouva o poskytovani sluzby.
Vypovédni lhGta pro vypovéd danou poskytovatelem ¢ini 7 dni a pocind bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni, v némz byla vypovéd klientovi dorucena.
Vypovédni davody:

o Klient hrubé nebo opakované porusuje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy

s poskytovatelem.

o Zanik sluzby — v takovém pfipadé zacind bézet 3 mésicni vypovédni Ihdta

Pozarni, poplachové a bezpecnostni predpisy
Klientdm je zakdzano manipulovat s otevienym ohném s ohledem na protipozarni opatfeni DPS VB.
Zavady a nedostatky, které by mohly ohrozit bezpecnost nebo zdravi osob, klienti neprodlené nahlasi
personalu.

V krizovych situacich se klienti fidi pokyny personalu.
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