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PRAVIDLA

pro poskytovani Pe€ovatelské sluzby

Poskytovana péce vychazi z individualnich potfeb Uzivatele a zohledruje jeho aktualni
nepriznivou socialni situaci. PeCovatelska sluzba je poskytovana tam, kde jiz neni
mozné zaijistit potfebnou péc&i a podporu vlastnimi silami nebo prostfednictvim blizkych
osob. Sluzba doplfuje pfirozenou sit péCe a podpory Uzivatele a nenahrazuje bézné
dostupné verejné ani komeréni sluzby (kadefnik, pedikura, dklidové firmy, restaurace,
dovazkové sluzby apod.).

Rozsah, pribéh, misto a ¢as poskytovani sluzby jsou dohodnuty individualné. Vychazeji
z aktualnich potfeb, moznosti, schopnosti a prani Uzivatele a s ohledem na moznosti
poskytovatele a jsou popsany v jeho individualnim planu. S kazdym Uzivatelem
je dohodnuto &asové rozmezi prichodld pracovnikd k Uzivateli. Poskytovani péce
je prubézné hodnoceno a pfizplisobovano potfebam Uzivatele a bezpeci pracovniku.

S Uzivatelem je dojednavan zpusob vstupu pracovnika do domacnosti. Pokud je pro
vykon sluzby nezbytné nutné prevzit klice, obdrzi Uzivatel pisemné potvrzeni o jejich
prevzeti.

Poskytovani Cinnosti u UzZivatele je zahajeno okamzikem vstupu do domacnosti
a ukonceno odchodem z domacnosti nebo dokon€enim nutnych ukonu provadénych po
péci (Uklid pouzitych pomucek, vyneseni odpadu apod.).

Sluzba je uréena vyhradné UzZivateli, nikoli jinym osobam. Nap¥. pracovnici perou jen
pradlo UzZivatele, myji nadobi, které pouziva Uzivatel, uklizeji ty prostory, které UzZivatel
bézné vyuziva.

Uzivatel ma svého kliCového pracovnika. Poskytovani pfimé péce je zajiStovano
pracovniky PS, ktefi se u UzZivatele stfidaji podle rozpisu sluzeb a provoznich moznosti.

Péte mulze byt v odlvodnénych pfipadech (mimofadné udalosti jako napf. Zivelné
katastrofy, hromadna pracovni neschopnost, aj.) do¢asné omezena nebo zrudena; o této
skute¢nosti je Uzivatel vzdy informovan.

Poskytovani fakultativniho tkonu ,Doprava“ je vazano na zakladni ukony. Ukon se
poskytuje po pfedchozi domluvé a dle provoznich moznosti Poskytovatele.

Pecovatelska sluzba je poskytovana na zakladé pisemné Smlouvy. Pokud bude
Smlouva vypovézena z duvodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo
Pravidel, nemusi byt Uzivatel pfijat zpét do péce po dobu 6 mésicu.

10. Pokud ma Uzivatel nasmlouvany bézné nakupy, znamena to nakup do max. 10 kg.

11. Telefonni kontakty PeCovatelské sluzby:

- vedouci sluzby (platby, vyuctovani, stiznosti, puj€éovna pomucek) — 739 524 318
- koordinator sluzby (odhlasovani/pfihlaSovani sluzby) — 739 524 320

- socialni pracovnik (zajemci o sluzbu, zména poskytovanych ukonud, FfeSeni
nepfiznivé socialni situace) — 731 605 702, 731 605 703
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Prava a povinnosti Uzivatele

Uzivatel ma pravo:

1.
2.
3.

na kvalitni poskytovani sluzby.
na dustojné a rovné zachazeni s respektem k individualnim zvyklostem a zasadam.

svobodné vyjadifovat své nazory pfed pracovniky Charity, vznést pfani, pfipominku
nebo stiznost k pribéhu nebo kvalité sluzby, aniz by to mélo negativni vliv na dalsi
poskytovani sluzby. Postup pro podavani stiznosti je soucasti téchto Pravidel.

pozadat o zménu pracovnika, organizace vyjde poZzadavku vstfic, pokud je to v jejich
provoznich moznostech.

nahlizet do svych osobnich spisu. Ziskané udaje jsou zpracovavany v elektronické
a listinné podobé a jsou chranény proti pfipadnému zneuziti. Osobni Udaje se po
ukonCeni poskytovani soc. sluzby uchovavaji dle Ihit danych ve Spisovém
a skartaénim Fadu organizace a po uplynuti t&chto Ihit dojde k jejich skartaci. Udaje
nejsou predavany tfetim osobam.

sluzbu omezit, pferusit nebo pozadat o jeji rozSifeni.

pisemné pozadat o vyhotoveni pisemného potvrzeni pro jiného poskytovatele stejné
socialni sluzby o vySi poskytnutych hodin za mésic.

Uzivatel ma povinnost:

1.

vytvofit podminky pro praci pracovnik( tak, aby nebyl ohrozen jejich zdravotni stav.
Napf. pofidit vhodné kompenzacni pomucky (elektricka polohovaci postel apod.),
zajistit vyhovujici hygienické prostfedi, zajistit bezpecné prostiedi (elektrické
spotfebice, zajistit domaci zvifata).

pfi infekénim onemocnéni ihned informovat pracovniky Pelovatelské sluzby. Pokud
tak neucCini, jedna se o zavazné poruSeni Pravidel, které muze byt divodem
k ukonceni Smlouvy se zkracenou vypovédni Ihltou az na jeden pracovni den, je-li
ohrozeno fyzické i psychické zdravi pracovnika.

respektovat domluvenou dobu navstévy.

informovat co nejdfive pracovniky PeCovatelské sluzby o planovaném odhlaseni
sluzby, nejpozdéji den pfedem do 15 hodin. Pokud UZivatel neodhlasi pfedem
planovanou navstévu, bude mu uctovan Cas skuteCné spotfebovany pracovnikem
k vyfeSeni situace na misté. Netyka se pfipadl, kdy Uzivatel nemél moznost svou
nepfritomnost oznamit (napf. akutni navstéva |ékafe, nahlé zhorSeni zdrav. stavu
nebo neodkladna hospitalizace).

chovat se k pracovnikim Charity zplsobem, ktery nesniZuje lidskou dustojnost,
dodrzovat zasady slusného chovani. Hrubost, agresivita nebo nevhodné chovani se
sexualnim podtextem Uzivatele mohou byt divodem k ukonceni Smilouvy se
zkracenou vypovédni IhGtou az na jeden pracovni den, je-li ohrozeno fyzické
Ci psychickeé zdravi peCovatelky.

nevyzadovat praci nad ramec smluveného rozsahu.

informovat PS a dohodnout si podminky, za jakych bude kamerovy systém pouzivan,
pokud je v domacnosti UZivatele nainstalovana kamera nebo jiné sledovaci Ci
nahravaci zafizeni. V pfipadé provozovani skrytych kamer bez souhlasu snimanych
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pracovniku se situace povazuje za porusSeni Zakona o ochrané osobnich udaju a je
ddvodem k ukonéeni Smlouvy ze strany Poskytovatele.

8. pisemné dolozit potvrzeni o poCtu poskytnutych hodin za mésic v pfipadé, ze vyuzival
socialni sluzbu stejného druhu u jiného poskytovatele a soucet hodin u daného druhu
socialni sluzby za jeden mésic je vy3Si nez 80 hod./mésic, a to do 5. dne
nasledujiciho dne v mésici. Na zakladé tohoto potvrzeni bude ze strany poskytovatele
shizena sazba za hod. poskytované socialni sluzby.

9. uzivatel, ktery ma narok na bezplatné poskytovani zakladnich ¢innosti PeCovatelské
sluzby dle zakona o soc. sluzbach (rodiny, ve kterych se narodily souasné 3 a vice
déti a to do 4 let véku téchto déti, ucastnikiim odboje, osobam, které jsou ucastny
rehabilitace dle zakona & 119/1990 Sb., osobam, které byly zafazeny v tabore
nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, pozlstalym manzelim/manzelkam po

téchto osobach starsich 70 let) je povinen predlozit potvrzeni o téchto skutenostech.
Postup pfi vyfizovani stiznosti

1. Kdo muiZe podat stiznost na poskytovani Pecovatelské sluzby:

Ve |h(té nejpozdéji jednoho roku ode dne, kdy dosSlo ke skuteCnosti, ktera
je predmétem stiznosti, si mize stézovat:

. osoba, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

. zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce osoby, které je nebo byla
poskytovana socialni sluzba,

° osoba blizka, nemUze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni
sluzba poskytovana, s ohledem na svlj zdravotni stav nebo proto, ze
zemrela,

. osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,

. ¢len domacnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socialni sluzba,
opravnény k zastupovani této osoby podle obanského zakoniku, nebo

o zaméstnanec poskytovatele socialnich sluzeb (dale jen ,stéZovatel®).

2. Komu muze sdélit stiznost:

. pracovnikum PecCovatelské sluzby,
. kterémukoliv zaméstnanci Charity Valasské Mezifici.
3. Jakym zplsobem muzZe sdélit stiznost:

ustné
o pisemné na adresu:
o Charita ValaSské Mezifici, pracovisté Roznov pod Radhostém,

o Charita Valadské MezifiCi, Kpt. Zavadila 1345, 757 01

. odeslanim na e-mailovou adresu: info@valmez.charita.cz
stéZovat si mdze i anonymné
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4. Za jak dlouho bude stiznost vyreSena:

Maximalni Ihdta pro vyfizeni stiznosti je 30 dnl od doruceni. V odlvodnénych
pfipadech mlze poskytovatel sluzby |hGtu prodlouzit o dalSich 30 dnu, o tomto je
povinen stézovatele informovat.

5. Jak se dozvi o vysledku reSeni stiznosti:

StéZovatel je o vysledku fedeni informovan pisemné. Za vyfizeni stiznosti odpovida
vedouci nebo socialni pracovnik PecCovatelské sluzby. V pfipadé, Zze stiznost
smérfuje na vedouci, vyfizuje stiznost feditel organizace.

U anonymni stiznosti bude vysledek feSeni stiznosti vyvéSen ve vefejné pfistupné
vyvésce budovy Charity v Roznové p. R. na ul. Pivovarska po dobu jednoho mésice.

6. MuUze nahlizet do dokumentace tykajici se stiznosti:

Vedouci nebo socialni pracovnik je povinen umoznit stéZovateli nahlizet do
dokumentace, kterou vede o stiznosti, a pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

7. Co muze udélat v pripadé nespokojenosti se zpusobem vyfizeni stiznosti nebo
s nedodrzenim lhity pro jeji vyfizeni:

Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiZznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena
ve stanovené |haté, muze se ve Ihité 60 dn0 ode dne dorucéeni informace
0 zpusobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené Ihuty, pozadat ministerstvo
0 provéreni vyfizené této stiznosti (v zadosti je tfeba uvést duvod, pro¢ o provéfeni
Z24da)

Ministerstvo prace a socialnich véci

Na Pofiénim pravu 1/376

128 00, Praha 2

Tel.: 950 191 111

e-mail: posta@mpsv.cz

8. Dalsi instituce kam muzZe stiznost podat:

Méstsky urad Roznov p. R., Odbor socialni

Palackého 480, 756 61 Roznov p. R., tel. 571 661 271, email: podatelna@roznov.cz
Arcidiecézni Charita Olomouc

Krizkovského 6, 779 00 Olomouc, tel. 585 229 380, e-mail: info@acho.charita.cz
Krajsky urad Zlin, Odbor socialnich véci

Tfida T. Bati 21, 761 90 Zlin, tel. 577 043 813, email: podatelna@zlinskykraj.cz
Verejny ochrance prav

Udolni 39, 602 00 Brno, tel. 542 542 111, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Uginnost od 1. 9. 2026

Datum:
podpis
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